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Té nderuar lexues,

Ndérsa reflektoj pér vitin e kaluar, jam e emocionuar té ndaj arritjet e
jashtézakonshme qé na kané guar né lartési té reja, duke tejkaluar
edhe pritshmérité tona mé ambicioze.

Sé pari dhe mé kryesorja, kam kénagésiné té njoftoj se

kompania joné jo vetém gé ka pérmbushur, por edhe tejkaluar
objektivat e shitjeve gé i kemi vendosur vetes. Kjo performancé

e jashtézakonshme éshté njé déshmi e punés sé palodhur,
pérkushtimit dhe vizionit strategjik té té gjithé ekipit toné. Pérballé
sfidave dhe pasigurive ekonomike, ne jo vetém qé e kemi
pérballuar stuhiné, por jemi shfaqur mé té forté, duke demonstruar
géndrueshmériné dhe pérkushtimin toné ndaj pérfshirjes financiare.

Disa nga rezultatet kryesore té suksesit toné gjaté 2023 i gjeni si mé
poshté

+ 168 000 aplikime

* 124 000 Kredi te dhéna
*  83% klient té& pérséritur
* 52 milion Eur

Njé nga gurét themeloré té suksesit toné ka gené pérkushtimi yné i palékundur ndaj vlerave
gé udhéheqin veprimet dhe vendimet tona. Punonjésit tang, shtylla kurrizore e organizatés
soné, i kané mbéshtetur vazhdimisht kéto vlera, duke nxitur njé kulturé né vendin e punés qé
jo vetém éshté e favorshme pér suksesin, por gjithashtu ka rrénjé né integritet, ndjeshméri dhe
bashképunim. Jam krenare gé drejtoj njé ekip qé e kupton réndésiné e kétyre vlierave dhe i
pérfshin ato né punén e tyre té pérditshme, duke nxitur pérfundimisht suksesin toné kolektiv.

Pérvec tejkalimit t€ objektivave tona té shitjeve, ne kemi pasur prioritet edhe rritjen e cilésisé sé
shérbimeve tona. Ne besojmé se suksesi i vérteté nuk matet vetém né numra, por né ndikimin
pozitiv gé ne b&jmé né jetén e klientéve tané. Pér kété géllim, ne kemi krijuar hapésira qé klientét
tané té shprehin shgetésimet dhe komentet e tyre. Ky angazhim pér komunikim té hapur jo vetém
gé ka forcuar marrédhéniet tona me klientét, por gjithashtu na ka lejuar té€ pérshtatim shérbimet
tona pér té pérmbushur mé miré nevojat e tyre.

Cilésia e shérbimit nuk éshté vetém njé géllim pér ne; éshté njé ményré ekzistence. Pérkushtimi
yné ndaj pérsosmérisé éshté reflektuar né reagimet pozitive qé kemi marré nga klientét tané.
Kénagésia e tyre éshté njé déshmi e pérkushtimit toné pér té ofruar jo vetém shérbime financiare,
por njé pérvojé gjithépérfshirése dhe mbéshtetése qé fugizon individét dhe komunitetet.

Pér mé tepér, jam e lumtur té ndaj se kemi krijuar partneritete té reja dhe domethénése gjaté
gjithé vitit. Kéto bashképunime kané zgjeruar fushén tone té€ veprimit, duke na lejuar t'u shérbejmé
mé shumé individéve dhe komuniteteve né nevojé. Duke punuar krah pér krah me organizata

me té njéjtin mendim, ne po ndértojmé njé rriet gé pérforcon ndikimin toné dhe krijon njé efekt té
valézuar té ndryshimit pozitiv.

Njé nga projektet té cilat do t&€ me mbetet né mend gjaté, éshté shkolla verore e organizuar né
Bajram Curri me puné vullnetare nga té rinjté e té rejat e késaj zone. Projekti éshté né vitin e tij
té katért dhe vazhdon té drejtohet me shumé angazhim dhe seriozitet nga vullnetaré té Trupat e
Paqes té cilét kané njé dashuri té€ vecanté pér kété zoné dhe té rinjté e saj. E megjithate ky ishte
vetém njéri nga projektet e mbéshtetur gjaté vitit 2023 dhe pér te tjerét do té keni mundési té
lexoni né seksionin e dedikuar.

* 42 Kuti né ndihmé té fémijéve né nevojé

* 6 projekte té suportuara mé Partners Albania
* 75 fémijé né shkollé verore

» 50 mijé hapa pér fémijét e fshatit SOS

Né pérfundim, dua té shpreh mirénjohjen time pér secilin anétar té ekipit toné, klientét tané dhe
partnerét tané pér mbéshtetjen dhe pérkushtimin e tyre té palékundur. Ndérsa festojmé sukseset
e vitit té kaluar, le té presim gjithashtu me padurim mundésité dhe sfidat qé na presin. Me vlerat
tona té pérbashkéta, pérkushtimin pér pérsosméri dhe shpirtin bashképunues, kam besim se ne
do té vazhdojmé té hapim rrugé té reja dhe té béjmé njé ndryshim té€ géndrueshém né jetén e
atyre gé u shérbejmé.

Faleminderit pér besimin dhe mbéshtetjen tuaj.

Singerisht,

Arlinda Muja
Drejtor i Pérgjithshém
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Shogéria Kredo Finance shpk filloi biznesin e saj né
tregun lokal duke marré né konsideraté profilin e konsu-
matorit lokal, zhvillimet e ekonomisé lokale gjaté viteve té
fundit, specifikisht né industriné e kredive konsumatore,
si dhe té kérkesés né rritje pér kéto produkte shérbime
afat-shkurtra dhe afat-mesme. Nga njé studim i gjeré

dhe i kujdesshém tregu éshté identifikuar se oferta pér
produkt/shérbim té tillé éshté e limituar dhe aktualisht
konkurrenca né kété produkt éshté e limituar né numér,
duke patur konkurrent direkt né treg vetém 2 kompani.
Eksperienca joné né tregje té tjera té ngjashme, né
kuadér té stadit té zhvillimit ekonomik né Europén Veriore
dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé garanci shtesé pér
njé vazhdimési té€ suksesshme té njé biznesi té tillé né
tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré nga eksperté té
kualifikuar né fusha té ndryshme, éshté njé mbéshtetje

e forté pér skuadrén lokale, né kuadér té transferimit té
njohurive dhe shkémbimit té€ eksperiencés, né ményré gé
té sigurohet arritja e objektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhéhegés né treg, me njé
bazé klientele té gjeré dhe té garkullueshme, Kredo
Finance prezanton né treg kulturén e njé shérbimi
klientele shumé té miré népérmijet:

*  Ambientit familjar té klientit né Degé
*  Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté
*  Proces aplikimi plotésisht online

»  Seksion edukumi financiar online (blog) pér
klientin

»  Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll
té cilésisé sé shérbimit

*  Punonjésit e degés operojné si njé profil i ploté
eksperti financiar

Produktet qé ofrohen nga Shogéria Kredo Finance shpk
konsistojné né kredi konsumatore deri né 48 muaj dhe
200,000 mijé leké dhe kredi biznesi deri né 48 muaj dhe
500,000 mijé leké pér té pérmbushur ¢do nevojé.

Bazuar né trendin e tregut si dhe té kérkesés
konsumatore, Kredo Finance rishikon produktet / ofertat
duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur me
nevojat respektive té klientéve, gjithmoné né pérputhje
me kuadrin rregullator.

Né 2023 Kredo Finance hodhi dy hapa shumé té
médhenj né lidhje me zgjerimin e aktivitetit té saj. Hapi

i paré ishte zgjerimi i bashképunimit me Easy Pay duke
béré tashmé té mundur dhe aplikimin pér kredi népérmijet
pikave té kétij institucioni financiar. Hapi i dyté ishte
vendosja e njé sistemi mé té avancuar té njohshmérisé
sé klientit pér aplikimet e ardhura online, té cilat tashmé
do té mundésojné dhe firmosjen elektronike té kontratés
sé kredisé. Kjo e bén tashmé Kredo Finance kompaniné
e paré né treg e cila ofron 100% krediné online sipas té
gjitha standarteve té kérkuara.

Pjesé e Mogo Finance Group, Kredo Finance do té
¢ojé mé tej misionin dhe vizionin e saj pér industriné e
mikrofinancave né Shqipéri.

MISIONI

Té dixhitalizojmé, thjeshtojmé dhe
pérshpejtojmé shérbimin dhe dhénien
e kredive pér klientét tan€, me qgéllim
rritien e aksesit, pérfshirjes dhe
komoditetit financiar.

VIZIONI

Té ofrojmé mikrokrediné mé té shpejté
dhe mé té aksesueshme né treg, duke
géné zgjedhja e paré pér ¢do individ.

RAPORTI VJETOR 2023
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REZULTATET KRYESORE
PER VITIN 2023.

ARRITJA E OBJEKTIVAVE.

Shpérndarja e Produktit

12000

10000

8000 g1 7005 7538 6051 g762 7003

6504 g283

Janar Shkurt Mars Prill Qershor

m Aplikime SPL

Aplikime 2023

6267 6597 6266

6615 6616
5841 6410 6325 6231 6375
6000
4000
2000
0
Maj

10400

9749

Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

8485

7632

6572

6431

m Aplikime INST

Viti 2023 nisi si njé vit premtues, dhe né fakt pavarésisht
se muaji Prill e Iekundi pak besimin pér vazhdimésiné

e vitit, mé pas puna e palodhur e té gjithé punonjésve u

shpérblye me njé vazhdimési té palékundur dhe né rritje
pér muajt né vijim.

Si¢ shihet garté edhe nga grafiku, ky vit solli njé trend mé
té njohur té dinamikés ekonomike. Duke mbaijtur né té
njéjtat nivele aplikimet né total pérgjaté gjithé pjesés sé
paré te vitit. Vetém né muajin Shtator shohim njé fillim té
njé gritje, e cila kulmoi ne tetor té€ 2023. Peshén kryesore
té késaj rritieje e mbaijti produkti i Kredisé me késte, duke

na treguar edhe njé heré réndésiné gé ka pér individin
njé ndarje e shpenzimeve né kohé. Muaiji Dhjetor
déshmon njé rritie marramendése si né numér aplikimesh
ashtu dhe né kredi té disbursuara.

Jané disa faktoré gé sollén kété stabilitet dhe rritje né
vitin 2023. Kredo Finance gjaté vitit 2023 ka géndruar
besnike me strategjiné e saj pér té ofruar produkte me
ulje tek konsumatorét besnik, por gjithashtu si edhe
¢do vit tjetér ka ndihmuar té gjithé klientét e rinj duke
vazhduar sé€ ofruari né treg ofertén e saj fantastike —
KREDIA E PARE FALAS!
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Shéndeti i njé kompanie duket garté nga niveli i klientéve
té pérséritur gé kjo kompani arrin t&¢ mbajé. Ashtu si¢
duket dhe qartazi nga grafiku mé sipér, Kredo Finance
mbéshtetet forté tek klientét e pérséritur. Né grafikun mé

sipér shohim se portofoli i Kredo Finance pér vitin 2023
pérbéhet mé sé shumti, 76% nga Kredi t& pérséritura, dhe
vetém 24% nga kredi té cilat gjenerohen nga klienté té rinj
pér Kredo Finance.

Kredi me disa késte e re

Kredi 30 dita e re

Kredi me disa késte e pérséritur

Kredi 30 ditare e pérséritur

Né krahasim me vitin e kaluar, kemi njé balancim midis
klientéve té pérséritur té cilét zgjedhin krediné me njé
kést dhe krediné me disa késte, me njé fitore té kredisé

30 ditore té pérséritur kryesisht sepse dhe ofertat pér
klientét besnik kané gené té fokusuar né kété drejtim.
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Rrjeti i degéve dhe nr i té punésuarve 2023
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Kredo Finance né ményré gé té rrisi cilésiné e shérbimit
té saj ka investuar tej mase tek automatizimi i proceseve
dhe pérmirésimi i t& gjitha hallkave ndérlidhése midis
punonjésve té saj. Gjaté vitit 2023 shohim se kemi nje
stabilitet né numrin e stafit né krahasim me 2022, gjé qé

tregon pér besnikériné e stafit ndaj institucionit. Né fund
té vitit 2023 Kredo Finance shénon 230 punonjés té cilét
drejtojné dhe ndjekin punén pér té shérbyer té gjithé
klientét e saj né 38 degé.
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Kredo Finance e ka shtyré edhe mé tej premtimin e

saj pér t&€ géné 30 minuta larg ¢do individi duke krijuar
njé tjetér partneritet strategjik me Easy Pay ku klientét

i gjithé procesi i kredimarrjes dhe shérbimet e tjera té
cilat mund té merren né degét e Kredo Finance, mund té
kryen edhe né té gjitha pikat e Easy Pay. Ky partneritet
e ka zgjeruar prezenceén fizike té Kredo Finace dhe
shérbimeve té ofruara prej saj me 300 pika té tjera ku
klientét e saj mund té aplikojné, marrin krediné ose té
kryejné pagesat e késteve. Gjithashtu, ka rezultuar né
tejkalimin e premtimit prej 30 minutash dhe tashmé ¢do
individ mund té pérfitojé shérbimet e Kredo Finance jo
mé se 5 minuta larg vendit ku ai ndodhet. Mjafton té
shohésh logon e Kredo.al dhe mund té€ marrésh ¢do
shérbim té ofruar.

Nuk mund té quhesh Fintech nése nuk sjell produkte
ose procese té reja né treg! Gjithmoné né krye té
zhvillimit teknologjik Kredo Finance gjaté vitit 2023
pérfundoi negociatat me kompanine Evrotrust!

Njé nga avantazhet kyce té Kredo.al éshté partneriteti
me EvroTrust, njé kompani lider né siguriné dixhitale.
Pérmes EvroTrust, Kredo.al mundéson njé proces té
identifikimit 100% online, duke pérfshiré verifikimin e
dokumentit té identifikimit, identifikimin biometrik dhe
firmosjen dixhitale pér klientin.

Verifikimi i Dokumentit t€ Identifikimit: Pér té garantuar
siguriné dhe ligjshmérin&, EvroTrust mundéson njé
verifikim té€ sakté té dokumentit té identifikimit té klientit.
Ky proces siguron gé té dhénat jané valide dhe gé
klienti &shté i pérshtatshém pér kredi.

Identifikimi Biometrik: PErmes njé teknologjie té
avancuar, klientét mund té béjné identifikimin me fytyré
pa nevojén pér njé vizité fizike né degé. Ky proces
shton njé element té konsiderueshém sigurie.

Firmosja Dixhitale: EvroTrust ofron mundésiné e
firmosjes dixhitale, e njohur ligjerisht, duke garantuar
validitetin e aplikimit dhe dokumentacionit. Kjo jo vetém
shpejton procesin, por siguron qé ¢do transaksion
éshté ligjor dhe i pranuar nga palét kompetente.

Hedhja né treg e késaj risie do té jeté né fillim té vitit
2024.

Viti 2023 ishte njé vit forcimi! Marka e Kredo Finance
arriti gé té njihej nga 75% e té té intervistuarve! Kjo na
bén krenaré dhe té sigurté se dhe viti gé na pret do té
jete njé vit suksesi absolut!

Planet tona jané afatgjata dhe ambicioze.

Kredo Finance planifikon té& vazhdojé zhvillimin e saj né
shumé fronte dhe kontributin e métejshém né ekonominé
e vendit, duke u pérgéndruar tek shtresat e shogérisé

gé kané mé shumé nevojé pér financim. Si rrjedhojé,

ne krijojmé mundési financiare pér individé té cilét nuk
shérbehen nga institucione té tjera financiare, si edhe
njé edukim financiar té kétyre shtresave, gjé qé pérveg
zhvillimit individual, sjell njé zhvillim té kétij sektori.

Gjaté vitit 2024 do té krijojmé mé shumé hapésira takimi
me aktorét ky¢ té industrisé pér té rritur njohshmériné e
réndésisé dhe rolit gé industria e mikrofinancimit sjell né
Shqipéri dhe né rajon.

Transformimi dixhital éshté njé nga pikat mé té forta
té kompanisé.

Té génit fintech nuk do té thoté vetém té krijosh kushtet
e duhuara pér klientét. Té génurit fintech éshté njé
filozofi e té bérit biznes gé faciliton operacionet e té gjitha
strukturave pérbérése té njé kompanie.

Pérdorimi efektiv i teknologjisé éshté parésor pér
menaxhimin e operacioneve té pérditshme. Pér
punonjésit dhe partnerét e njé kompanie financiare
fintech, pérgafimi dhe shfrytézimi i teknologjisé ofron
pérfitime té shumta qé nxisin efikasitetin operacional,
bashképunimin e zgjeruar dhe suksesin e pérgjithshém
té biznesit.

Njé aspekt thelbésor éshté automatizimi i detyrave
rutin€. Teknologjia mundéson thjeshtimin e proceseve

té pérséritura, té tilla si futja e t&€ dhénave, monitorimi i
transaksioneve dhe raportimi. Kjo jo vetém gé kursen
kohé, por gjithashtu minimizon rrezikun e gabimit
njerézor, duke siguruar saktési dhe besueshméri né
operacionet financiare. Punonjésit mund té fokusohen né
detyra mé strategjike dhe me vleré té shtuar, duke nxitur
njé kulturé inovacioni dhe pérmirésimi té vazhdueshém.

Komunikimi dhe bashk&punimi gjithashtu pérmirésohen
shumé pérmes teknologjisé. Me integrimin e mjeteve té
komunikimit dixhital, punonjésit dhe partnerét mund té

ndérveprojné pa probleme dhe té ndajné informacione
né kohé reale. Kjo lehtéson proceset mé té shpejta té
vendimmarrjes, rrit punén né grup dhe promovon njé
mjedis bashképunues. Qasja e menjéhershme né té
dhénat dhe analizat pérkatése i fugizon punonjésit té
marrin vendime té informuara, duke nxitur suksesin e
kompanisé né njé treg gé ndryshon vazhdimisht.

Pér mé tepér, teknologjia luan njé rol kryesor né sigurimin
e pérputhshmérisé dhe sigurisé brenda industrisé

fintech. Sistemet e automatizuara mund té monitorojné
transaksionet pér aktivitete t¢ mundshme mashtruese,
duke siguruar pérputhshmériné rregullatore dhe duke
ruajtur informacionin e ndjeshém financiar. Kjo jo vetém
gé mbron kompaniné dhe partnerét e saj, por gjithashtu
nxit besimin midis klientéve, investitoréve dhe paléve té
interesuara.

Trajnime té vazhdueshme pér rritjen ndérpersonale
dhe profesionale té stafit

Gjaté vitit 2023 Kredo Finance rriti kapacitetet e
punonjésve népérmjet trajnimeve, pérmirésimeve
individuale, si profesionale ashtu dhe ndérpersonale.
Njé qasje e tillé na ka béré njé nga kompanité mé té
preferuara né tregun e punés dhe ka pasur impakt direkt
né rezultatet dhe suksesin e kompanisé.

Trajnimi i vazhdueshém dhe motivimi i stafit népérmjet
pérvetésimit té& njohurive jané komponenté integrale

té njé vendi pune gjithmoné né rritje dhe dinamik.
Programet e rregullta té trajnimit jo vetém qé kané
pérmirésuar aftésiné e té punuarit né grup té punonjésve,
por gjithashtu i kané paisur ata me aftési extra pér té
gené té afté té pérballojné ¢do sfidé.

Njohuria éshté njé motivues i fugishém. Kur punonjésit
ndihen t&é mbéshtetur né zhvillimin e tyre profesional, ata
jané mé té angazhuar dhe té pérkushtuar ndaj roleve

té tyre. Mundésité e trajnimit sinjalizojné pér stafin se
kompania vleréson rritien e tyre dhe éshté investuar né
suksesin e tyre. Kjo, nga ana tjetér, ka nxitur njé kulturé
pozitive té punés, ku individét jané té motivuar pér té
kontribuar maksimalisht, duke e ditur se aftésité e tyre
pérmirésohen dhe vlerésohen vazhdimisht.

Gjaté vitit 2023 jané dhéné gjithsej 75 trajnime té cilat né
né total kane patur 2176 pjesmarrés, me njé mesatare
prej 10 trajnimesh pér punonjés.

75 2176 10

trajnime pjesmarrés

trajnime
pPér punonjés
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RRITJA E NJOHSHMERISE
SE MARKES KREDO.AL

Qé prej fillimit té saj Kredo Finance i ka dhéné réndési
té veganté imazhit té saj si marké e besueshme dhe gé
njihet nga té gjithé klientét e saj si institucioni financiar
mikrokredidhénés me shérbimin mé té€ miré dhe mé té
shpejté né treg. Pikérisht, pér kété arsye Kredo Finance
kryen studime tregu tremujore té cilat e lejojné até té
monitorojé nivelin e njohshmérisé né treg, nivelin e
rekomandimit dhe pikat e saj té forta e té dobéta.

Niveli i njohshmérisé gjaté 2023

Me kénaqgési, Kredo Finance ka arritur g€ me hapa
konstant té rrisé njohshmériné e saj né treg dhe té mbajé
stabél imazhin e saj si shérbyes cilésor dhe transparent.
Marka e Kredo Finance arriti gé té€ njihej nga 75% e té té
intervistuarve! Kjo na bén krenaré dhe té sigurté se edhe
viti gé na pret do té jete njé vit suksesi absolut!

Njohshmeéria e Markés 2023

Pikat e forta té Kredo Finance gjaté 2023

Pikat e forta

té Kredo Finance

0.67

Kompani né ndihmé té komunitetit

0.71

0.67

Do ta zgjedh pérséri

0.67

0.67

Njoftimet mbi detyrimet

0.67

0.67

Shumllojshméria e késteve

0.67

0.67

Punonjés qé shpjegojné miré

0.67

0.67
0.67

Shérbimi i pérkryer
03 0.4 0.5

0.6 0.7 0.8 0.9 1

m % e té intervistuarve qé kané vlerésuar me 4 ose 5 piké

ZGJERIMI | PARTNERITETIT - EASY PAY

Njé zhvillim tjetér i ri, g€ premton té zgjerojé mundésiné
e kreditimit té€ shpejté dhe pa dokumenta, éshté krijuar
midis dy lideréve té industrisé fintek- Kredo Finance
dhe EasyPay. Ky bashké&punim i shton edhe 500 pika
té tjera rrjetit t& Kredo Finance té cilat do té ndikojné
drejtpérsédrejti né pérmirésimin e shpejtésisé sé
shérbimit dhe akses té kudondodhur pér klientet tané.
Ky bashképunim transformues synon té adresojé sfidat
kryesore me té cilat pérballen klientét dhe bizneset, duke
hapur rrugén pér njé pérvojé té geté kredimarrje brenda
15 minutave, pavarésisht vendndodhjes gjeografike.

Ky partneritet sjell njé rritje t& konsiderueshme té& numrit té
pikave té shérbimit t& Kredo.al dhe duke rritur né ményré
strategjike pikat e shérbimit né zona kyge, klientét do

ta kené mé té lehté se kurré aksesin e produkteve dhe
shérbimeve financiare. Nga gendrat e zhurmshme té
qyteteve né zonat e largéta periferike, qéllimi éshté krijimi
i njé rrjeti gjithépérfshirés té pikave té shérbimit t€ Kredo.
al gé plotésojné nevojat e té gjithé klientéve.

OFERTAT

Njé nga elementét gé e bén Kredo Finance kompaniné
mé té veganté né tregun e mikro-finances dhe zgjedhjen
€ paré pér pjesén mé té madhe té individéve gé kané
nevojé pér financim, jané ofertat unike pér klientét e rinj
dhe pérsérités.

Klientét e rinj jané mé te favorizuarit me krediné e paré
30 ditore falas. Kjo éshté njé oferté e pandryshueshme
dhe simbol i kompanisé.

Duke njohur réndésiné e efikasitetit né botén e sotme
té ritmeve té shpeijta, ky partneritet do t'i japé pérparési
optimizimit t& shpejtésisé sé shérbimit, duke ruajtur dhe
pérmisuar kohén e shérbimit prej 15 minutash.

Njé nga arritiet mé domethénése té kétij partneriteti éshté
angazhimi pér té ofruar akses né té gjithé territorin e
vendit. Qéllimi éshté t'i ofrohet ¢do individi, pavarésisht
nga vendndodhja e tij, mundésia pér t& marré shérbimet
e Kredo.al né njé distancé prej 5 minutash.

Duke ngushtuar hendekun midis klientéve dhe pikave
tona té shérbimit, ky bashképunim do t'i fugizojé individét
té shijojné komoditetin e marrjes sé kredis€, pavarésisht
se ku banojné.

Kredo.al ndjehet krenare pér arritjen e kétij synim
ambicioz népérmijet kétij partneriteti strategjik.

Gjaté vitit 2023, duke paré dhe situatén ekonomike né
vend, Kredo Finance vendosi gé té krijonte njé mundési
pér té gjithé klientét.

Ne e vlersojmé besnikériné dhe besueshmériné e
klientéve tané dhe ¢do muaj ne i ofrojmé grupeve té
caktuara oferta té veganta si ményré pér t'i treguar
mirénjohje dhe vlerésim pér té génurit pjesé e késaj
familje t& madhe.

KREDIA

E PARE
30 DITORE

FALAS
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Kredo Finance, njé kompani mikrofinanciare qé éshté

e pérkushtuar pér té ndihmuar individét dhe bizneset té
arrijné qéllimet e tyre ge prej vitit 2018. Ne e kuptojmé
se aksesi né kredi mund t€ jeté njé sfidé, veganérisht pér
ata gé sapo kané filluar ose kané burime té kufizuara.
Kjo éshté arsyeja perse ne ofrojmé kredi té vogla gé jané
té pérshtatura pér nevojat e cdokujt, me kushte fleksibél
shlyerjeje dhe norma interesi konkurruese.

Por ne jemi mé shumé se thjesht njé huadhénés. Né
Kredo Finance, ne besojmé tek ndihma pér komunitetet
ku operojmé. Ne jemi té& pérkushtuar pér té rritur aftésiné
ekonomike té kétyre komuniteteve dhe pér té mbéshtetur
zhvillimin e tyre né ményra kuptimplota.

Njé nga ményrat se si e béjmé kété éshté duke
mbéshtetur projekte t& ndryshme gé kané si pérfitues
drejt pér sé drejti komunitetin. Pér shembull, ne jemi

té apasionuar pas programeve gé ndihmojné fémijét

né nevojé né drejtimin e pérmirésimit t& mundésive
arsimore ose promovimin e zakoneve té shéndetshme.
Ne besojmé se investimi né gjeneratén e ardhshme
éshté celési pér ndértimin e komuniteteve té forta dhe té
géndrueshme.

Ne jemi gjithashtu té pérkushtuar pér té mbrojtur natyrén
dhe bukurité natyrore t€ Shqipérisé. Kjo éshté njé ¢éshtje
gé na prek té gjithéve dhe ne besojmé se ¢do Iévizje né
kété drejtim sado e vogél, e ndihmon kété ¢éshtje. Kjo
éshté arsyeja pse ne mbéshtesim nismat qé promovojné
ruajtien dhe géndrueshméringé, qofté pérmes programeve
té riciklimit apo rritien e ndérgjegjésimin pér parget.

Sé fundi, ne jemi té pérkushtuar pér té ndihmuar té
moshuarit dhe anétarét e tjeré té rrezikuar té shoqérisé.
Ne besojmé se té gjithé meritojné akses né burimet qé u
nevojiten pér té jetuar njé jeté té ploté, pavarésisht nga
mosha apo rrethanat e tyre. Kjo éshté arsyeja pérse ne
mbéshtesim programet gé ofrojné kujdes shéndetésor,
strehim dhe shérbime té tjera thelbésore pér ata qé kané
nevojé.

Né Kredo, kemi dashur qé ndérkohé qé sensibilizojme
veten dhe njéri- tietrin me kété frymé, ta tregojmé até
edhe duke dalé pértej vetes dhe duke e ndaré me
komunitetin, népérmjet disa aktiviteteve:

Partneriteti me Partnerét Shqiptar pér zhvillim dhe ndryshim

Edhe kété vit Kredo Finance mori pjesé né takimin e
pérvitshém té Partnerét Shqipétaré pér zhvillim dhe
ndryshim me eventin — Rrathé Dhurues. Gjaté vitit 2023
Rrathé Dhurues u zhvillua 2 heré pér shkak t&€ numrit té
madh té projekteve.

Késhtu sajé organizimit t& Partnerét Shqipétar té eventit
té katért dhe té pesté té€ dhurimeve live “Rrathé Dhurues”,
i cili u karakterizua nga emocione té veganta ku individé
té pasionuar ndané historité€ e komuniteteve g€ synonin
té ndihmonin, duke prekur thellésisht té pranishmit me
imazhet e garta dhe prezantimet e ndjera.

Njé event emocionues nga solidariteti i treguar
vecganérisht pérmes dhurimeve individuale. Shuma e
arritur prej 2,511, 879 Lekeé tejkaloi disa heré objektivin
e synuar prej 900,000 leké né mbéshtetje té tre kauzave
sociale, ndérkohé qgé kontributet vijojné. Mé poshte gjeni
projektet e kétij viti:
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Njézet e pesé fémijé me nevoja té€ veganta do té marrin
shérbime terapeutike pér té€ zhvilluar aftésité e jetés dhe
pér t'u integruar, pérmes aktiviteteve té€ zhvilluara sipas
nevojave. Nisma éshté ndérmarré nga Global Care
Albania.

“Parku Kombétar Shebenik-Jabllanicé” do té jeté njé
vend mé térheqés si pér turistét vendas ashtu edhe pér
turistét e huaj, pasi té rinjté vullinetaré do té vendosin
stola dhe tavolina, tabela informuese, si dhe do té rrisin
ndérgjegjésimin pér mbajtjen pastér té parkut. Nisma
éshté ndérmarré nga SOEK-In 'Qendra Rinore Librazhd'.
Parku "Marigo Posio" do té kthehet né njé hapésiré
rekreative té gjelbér, relaksuese, plot gjalléri, gé nxit
kohezionin social dhe i shérben té gjithé komunitetit,
pérfshiré t& moshuarit e Viorés ku ata mund té kalojné
kohén né ményré cilésore, duke pérfshiré edhe njé kénd
lojrash pér fémijét duke nxitur késhtu solidaritetin mes
brezave. Nisma éshté ndérmarré nga CELIM Shqipéri.
Klasé multifunksionale pér fémijét e shkollés "Rifat

Manjani" Bulgizé€. Népérmjet késaj nisme komunitare
synohet krijimi i njé mjedisi t€ pérshtatshém zhvillimi

né ambientet e gjimnazit "Rifat Manjani", me materiale

té pérshtatshme didaktike, si dhe aktivitete té
personalizuara pér té zhvilluar jo vetém inteligjencén, por
edhe aftésité sociale dhe emocionale. t&€ nxénésve, pér t'i
integruar me nxénésit tipiké.

Shkolla Verore Bajram Curri

Njé nga projektet e sponsorizuara nga Kredo Finance,
éshté edhe Kampi Veror i organizuar pér heré té katért
né qytetin e Bajram Currit, Tropojé. Njé aktivitet unik
peséditor, i zhvilluar nga data 16 Korrik deri mé 21 Korrik,
me impakt té réndésishém né jetén e 160 fémijéve té
moshés 7 deri né 14 vjeg né qytetin e Bajram Currit

dhe fshatrave pérreth. Né kété aktivitet morén pjesé 40
vullnetaré, té cilét kontribuan népérmjet njohurive dhe
pérvojés sé tyre né suksesin e kampit dhe né sigurimin e
njé mjedisi mésimor pozitiv.

Misioni Emauel népérmjet mbéshtetjes sé marré, 100
fémijé té grupmoshés 6-15 vjeg do t&€ mbéshteten pérmes
programeve té dedikuara té ofruara né 3 gendrat ditore té
fémijéve, si dhe do té ofrohen trajnime pér aftésité e jetés
pér prindérit e tyre.

Pérmes workshop-eve té ndryshme gé pérfshijné artin,
artizanatin, ndérgjegjésimin pér mjedisin, tregimet,
muzikén, sportet, edukimin pér shéndetin, klasat
kulturore, gjuhén Angleze, teknologjiné dhe shumé

té tjera, fémijét zhvilluan aftési té reja dhe mésuan
réndésiné e bashképunimit. Kinemaja né natyré, njé
shtesé e shkélgyer né program, bashkoi familjet dhe
komunitetin, duke impaktuar mé shumé se 1,200 individé
dhe duke forcuar lidhjet shogérore né Tropojé.
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40
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fémijéve

individé

Kampi Veror i organizuar pér heré té katért
né qytetin e Bajram Currit, Tropojé.
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Kredo Finance zgjodhi té ecé pér té
ndihmuar ambientin dhe Fémijét e
Fshatit SOS

Fshati SOS iu bashkua njé fushate rajonale té quajtur
MovelT4SOS me njé géllim té thjeshté, mbledhjen e
fondeve pér fémijét pa kujdes prindéror dhe fémijét
né nevojé. Kredo Finance iu bashkua késaj nisme

né muaijit Tetor 2023. Né kété nisém u bashkuan 57
punonjés té cilét sé bashku arritén té ecin 10700 km
dhe té kursejné 2800 kg CO2.

Bashképunimi me World Vision

Bashképunimi me World vision tashmé éshté njé
partneritet disa vjecar i cili na bén krenar dhe shumé
té lumtur.

Nga bashképunimi me World Vision gjaté vitit 2023
me 40 kuti dhuruese té vendosura né degét tona,
arrittm té ndihmonin 20 adoleshenté pér tu integruar
pérséri né shoqéri pas sfidave té marra né jeté.

Trajnimi éshté njé nga momentet mé té mira pér té
kaluar kohé me nijéri tjetrin, por me qgéllim gé té vendosim
eméruesa té pérbashkét dhe té arrijmé rezultatet e
déshiruara.

Retreat —Té mblidhemi té gjithé sébashku né té njéjtin
vend pér té njéjtin géllim.

Kété takim Kredo ka vendosur ta béjé tradité njé heré né
vit, duke gené té gjithé pjestarét e saj pérgjaté 48 oréve
té gjithé sébashku né té njéjtin vend. N&é pjesén e paré
té axhendés, pérfshihen prezantimi rezultateve dhe
iniciativave qé do ndérmerren pérgjaté vitit. Né pjesén e
dyté stafi ndahet né skuadra dhe secila skuadér zhvillon
performancén e saj unike, népérmijet té ciles té gjithé
konkurojné me nijéri tjetrin né njé spektakél té vetém

gé nis né mbrémje dhe vazhdon deri né mesnaté. Ky
spektakél quhet " Kredo Dancing with the Starts" dhe

ka pér géllim njohjen dhe pérshtatien mes anétaréve té
skudrés, té cilet jo mé kot zgjidhen né ményré rastésore,
pér té€ dhéné kété mundési prezantimi mes tyre, duke i
dhéné jurisé mundésiné me pas té zgjedhé grupin mé té
strukturuar dhe performancén gé ka dhuruar mé shumé
emocione.

Né pjesén e treté té kétij takimi, faktorizohet Ace Club,
skuadra e senior specialistéve té rinj dhe ekzistues, té
cilét népérmijet lojrave té ndryshme né skuadeér, krijojné
themelet gé duhet té keté njé drejtues i miréfillté. Si té
organizojmé skuadrén, si té€ kuptojmé géllimin dhe si té
jemi eficent pérgjaté aktivitetit.

Sigurisht qé argétimi dhe motivimi i stafit né kété aktivitet,
mbetet fokusi kryesor i departamentit t&€ Zhvillimit té
Biznesit dhe Burimeve Njerézore, té cilét merren me kété
organizim.
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Né bazé té disa kritereve si: rezultatet, koha né kompani,
aftésité dhe vlerésimi i performancés,ne vitin 2022 u
krijua njé skuadér “Klubi i Asa-ve”, té cilét jane trajnuar
pér tema té ndryshme si: T€ ndértojmé njé projekt, Si té
krijojmé njé procedure, Afatésité e lidership-it, Zgjidhja e
konflikteve.

Cdo vit kétij grupi i shtohen personat gé arrijné kualifikim
gé kérkon standarti dhe té gjithé sébashku kalojné kohé
cilésore dhe sigurisht argétohen me njéri tjetrin né njé
takim té quajtur Leaders Academy.

Ata tregojné vecoriné e tyre dhe se si merr formé né
pozicionin e punés qé mbulojné, Déshirat dhe planin
e zhvillimit personal pér té ardhmen si edhe trajtimi i
inteligiencés emocionale né ambientet e punés dhe jo
vetém.

Nuk mungon kénga dhe kércimi, barsaletat dhe mundésia
pér té kuptuar mé miré njéri — tjetrin, duke nxitur mé pas
rezultatet mé t& mira né ambientin e punés, pse jo edhe
krijimin e shogérive té mira.
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PERFSHIRJA E KLIENTIT NE PROCES
DHE EDUKIMI FINANCIAR

Pjesa mé e réndésishme e suksesit toné né té kaluarén,
né té tashmen dhe pa dyshim i sé ardhmes éshté familja
joné e madhe prej Pesé Yjesh.

Té gjithé punonjésit tané té cilét kané angazhim
maksimal dhe té cilét i kané béré klientét tané té ndihen
té respektuar dhe té€ mirékuptuar, duke krijuar késhtu
njé angazhim maksimal edhe nga ana e klientéve, té
cilét jané gati té japin opinionin e tyre né anketimet tona
¢do moment dhe té marrin pjesé sé bashku me ne, né
pérmirésimin e komuniteteve ku ata jetojné.

Kredo Finance i kushton njé réndési té vecanté edhe
edukimit financiar té klientéve té saj, si njé pjesé mjaft e
réndésishme e zhvillimit té tregut t& mikro-finances.

Gdo muaj né website-in zyrtar postohen artikuj té
pérgatitur nga specialisté té fushés rreth produkteve dhe
proceseve financiare. Informacioni éshté i strukturuar né

Klientét e Kredo Finance, jané shtylla kryesore e
kompanisé. Prandaj Kredo Finance gjithmoné kujdeset
pér t'i pérfshiré ata né procesin e pérmirésimit té
produkteve dhe shérbimeve tona. Kredo Finance
organizon né ményré periodike intervista té
personalizuara, anketime, sondazhe té hapura apo

me grupe té mbyllura, mbledhja periodike e ankesa té
klientéve, si dhe komunikim direkt me to edhe nga stafi
menaxherial.

E gjitha kjo béhet me pérkujdesin dhe véméndjen mé
té madhe, pasi vetém késhtu klienti mund té€ ndjejé
pérfshirjen e tij né proces dhe té ndihet i vlerésuar.

| &

njé ményré qé té kuptohet dhe nga lexues jo-eskperté té
fushés dhe mbi té gjitha éshté pa pagesé.

Ky éshté njé proces ku perfitojné té gjitha palét dhe
ndihmon klientét né vendimarrje t& zgjuara dhe pér té
marré maksimumin nga instrumentat financiar qe Kredo
Finance u ka véné né dizpozicion.

Disa nga artikujt financiaré:

Smart eleving: platforma gé ju ndihmon té béni zgjedhje financiare té€ zgjuara!

Kredo finance i bashkohet fushatés huamarrje e zgjuar, pér promovimin e
huamarrjes sé pérgjegjshme.

Si t& marrim vendime té informuara kur aplikojmé pér kredi?

Si té kursejmé para kur aplikojmé pér kredi né kredo.al?

4 ményrat e aplikimit pér kredi

CCIT Awards: Kompania lider né sektorin e mikrofinancés

Aplikimi online dhe Western Union

Rrjeti i agjentéve té Kredo.al

Produkt i ri: Kredi Biznesi

Shtyrja dhe ristrukturimi i kredisé.

Pérfitimet e kredisé€ me disa késte!

Pérfitimet e kredisé me njé kést!

Cfaré éshté aftésia financiare dhe pérse éshté e réndésishme?
Edukimi Financiar - Te rregullon shendetin! Kredo.al te tregon se si!
Pérgatitu pér pushime! - kredo té tregon si!

Cfaré éshté kreditimi i pérgjegjshém? Pérse éshté i réndésishém?
A e dini ndryshimin midis véllait t&€ vogél dhe véllait t&¢ madh?

Realiteti i ri i pushimeve: Mos kini frik€, por nuk duhet tepruar me trimériné
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https://www.kredo.al/blog/smart-eleving-platforma-qe-ju-ndihmon-te-beni-zgjedhje-financiare-te-zgjuara
https://www.kredo.al/blog/kredo-finance-i-bashkohet-fushates-huamarrje-e-zgjuar
https://www.kredo.al/blog/kredo-finance-i-bashkohet-fushates-huamarrje-e-zgjuar
https://www.kredo.al/blog/si-te-marrim-vendime-te-informuara-kur-aplikojme-per-kredi
https://www.kredo.al/blog/si-te-kursejme-para-kur-aplikojme-per-kredi-ne-kredo-al
https://www.kredo.al/blog/4-menyrat-e-aplikimit-per-kredi
https://www.kredo.al/blog/ccit-awards-kompania-lider-ne-sektorin-e-mikrofinances
https://www.kredo.al/blog/aplikimi-online-dhe-western-union
https://www.kredo.al/blog/fito-para-pa-u-lodhur-rrjeti-i-agjenteve-te-kredo-al
https://www.kredo.al/blog/kredi-biznesi
https://www.kredo.al/blog/shtyrja-dhe-ristrukturimi-kredise
https://www.kredo.al/blog/perfitimet-e-kredise-me-disa-keste
https://www.kredo.al/blog/perfitimet-e-kredise-me-nje-kest
https://www.kredo.al/blog/cfare-eshte-aftesia-financiare-dhe-perse-eshte-e-rendesishme
https://www.kredo.al/blog/edukimi-financiar-te-rregullon-shendetin-kredo-al-te-tregon-se-si
https://www.kredo.al/blog/pergatitu-per-pushime-kredo-te-tregon-si
https://www.kredo.al/blog/cfare-eshte-kreditimi-i-pergjegjshem-perse-eshte-i-rendesishem
https://www.kredo.al/blog/a-e-dini-ndryshimin-midis-vellait-te-vogel-dhe-vellait-te-madh
https://www.kredo.al/blog/realiteti-i-ri-i-pushimeve-mos-kini-frike-por-nuk-duhet-tepruar-me-trimerine
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PROCESI | REKRUTIMIT DHE AKTIVITET
KRYESORE TE BURIMEVE NJEREZORE

Njerézit jané forca joné kryesore!

Cilésia e shérbimit, fleksibiliteti dhe shpejtésia jané
aftésité qé na dallojné, duke na lejuar té pérballemi me
kontekste qé ndryshojné vazhdimisht dhe té aspirojmé
pér horizonte té reja. Kredo Finance éshté gjithmoné né
kérkim té njerézve té€ guximshém qé mbajné té njéjtat
pasionet dhe vlerat e kompanisé.

Strategjia kryesore e Burimeve Njerézore éshté
zhvillimi i punonjésve dhe gjithépérfshirja. Kjo strategji
konsiston né gjetjen e ményrave té reja t& motivimit

té punonjésve, mbaijtjen e tyre, pasurimin e aftésive
profesionale duke investuar vazhdimisht né trajnime.

Ne mendojmé se rritja dhe zgjerimi i njohurive dhe
aftésive jané vlera shtesé, té cilat ndihmojné si né rritjen

e performances personale, ashtu edhe né arritjen e
objektivave té kompanisé.

Kredo Finance zhvillon pyetésoré dhe anketa té
ndryshme né ményré periodike, pér té matur si
kénagésiné dhe angazhimin e punonjésve, ashtu edhe
kenagésiné e klientéve. Dihet se kur punonjésit jané té
kénaqur me punén e tyre, ata kané shumé mé shumé
gjasa té jené té lumtur, t& angazhuar dhe produktiv né
rolin e tyre.

Né pytésorin e fundit, fjalisé “Une jam krenar gé punoj
né Kredo”, stafi éshté pérgjigjur pozitivisht sipas grafikut
té méposhtém.

Jam Dakord

53%

Krenaria e té punuarit né Kredo.al

Absolutisht

Dakord
34%

Rezultatet e nxjerra nga kéto pyetésoré i pérdorim pér té
pérmirésuar proceset e punésimit, né ményré gé Kredo
Finance té jeté zgjedhja e paré e punésimit.

Gjaté vitit 2023 departamenti i Burimeve Njerézore

ka marré pjesé né aktivitete t& ndryshme, me géllim
térheqjen e talenteve té reja. Aktivitetet kryesore kané
gené:

Panairi i Punés Fakulteti i Ekonomikut i
mbajtur mé 06 Prill 2023:

Né kété panair morén pjesé rreth 70 kompani nga
sektori bankar, microfinanca, transporti, turizmi

etj. Kredo Finance né kété eveniment u parashtroi
studentéve té Fakultetit t& Ekonomikut oportunitete
té ndryshme si :

1. Punésimi

2. Praktika Profesionale

3. Trajnime
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-_— i .
= N

O B 2a.J0TT e FReuy of Tpnoeord argtaant o dom Pee 35a
Atysrt T St pasiaii B Eik Sk M ricratasice, SEFRaTing
WSROI G SO T IR DGET. PR PGS Ty, A0 DT

1 | e & il e e i
Liemi Pt i Y R e e et m e . S o
L L T = R i e L s L

T e ] il i gl e i i W e Etea il e Dy
LIl I L L ST A

Panairi i Karrierés nga UBT - 04 Maj 2023

Né ambientet e Universiteti Bujgesor té Tiranés, u
zhvillua edocioni i 8-t& Panairi i Karrierés 2023, ku
Kredo Finance ishte aty pér t'u treguar studentéve
dhe brezit té ri, pér hapésirat e punésimit gé ne
ofrojmé, si edhe praktikat mésimore né Kredo
Finance.
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e Panairii Karrierés nga UET - 25 Maj 2023:

Kredo Finance mori pjesé né edicionin e 13-té€ né
Panairin e Karrierés té organizuar nga Universiteti
European i Tiranés. Né té morén pjese studenté
nga té 5 Fakultetet e UET. Ishim aty pér t'u
treguar studentéve dhe brezit té ri, pér hapésirat
€ punésimit qé ne ofrojmé, si edhe praktikat
mésimore né Kredo Finance.
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Panairi i Karrierés nga Universiteti i
Shkodres “Luigj Gurakuqi”

08 Qershor 2023: Kredo Finance mori pjesé né
edicionin e I-re t& Panairit t& Karrierés té organizuar
nga Universiteti | Shkodres “ Luigj Gurakuqi. Ishim
aty pér t'u treguar studentéve dhe brezit té ri,

pér hapésirat e punésimit gé ne ofrojmé, si edhe
praktikat mésimore né Kredo Finance.
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Forumii “ HR Club* i organizuar nga
UET - 29 Shtator 2023:

Kredo Finance mori pjesé né Forumin “HR Club”, i
organizuar nga Fakulteti i Ekonomisé, Biznesit dhe
Zhvillimit né UET, i cili solli diskutime té frytshme pér
kété ¢éshtje. Drejtues té Burimeve Njerézore nga
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banka, kompani tregtare dhe shérbimesh u pérfshiné

né diskutimin e nxitur nga UET pér sa i pérket sfidave
me té cilat pérballet tregu i punés pérballé prirjeve té
emigracionit dhe mungesés sé profesionistéve té fushés.
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Stafi menaxherial i Kredo Finance éshté njé staf mjaft i pérgatitur dhe suportues. Ato
drejtojné punén né ményré té palodhur dhe me sakrifica t&€ médha.

Kredo Finance, e sheh t& ardhmen me pozitivitet falé njé strukturé t€ miréorganizuar né

bazé té nevojave gé biznesi né zhvillim ka.

Ju prezantojm me personat ky¢ pér mbarévaijtjen e ¢do aktiviteti né kété institucion.

Drejtor Ekzekutiv

Drejtor i Riskut

Kontrolli i Bréndshem

Menaxhimi Ankesave

Menaxhimi i Rrezikut té Kredisé dhe
Operacional

Drejtor i Departamentit Ligjor
Menaxhimi i Céshtjeve Ligjore

Menaxhimi i Té Dhénave Personale dhe
Sinjalizimeve

Drejtor i Departamentit té Pérputhshmeérisé

Menaxhimi i Pérputhshmérisé
Menaxhimi i Pastrimit te Parave

Menaxher i Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit

Drejtor i Financés

Menaxhimi i Raportimit Financiar dhe i pagave
té stafit

Menaxhimi i Kontabilitetit

Menaxhimi i Taksave

Menaxhimi i Pagesave

Drejtor Komercial
Zhvillimi i Biznesit
Menaxhimi i markés dhe marketing
Menaxhimi i marrédhénies me publikun

Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit
Menaxhimi Sistemeve té Informacionit
Rrjeti i Degéve
Kujdesi ndaj klientit

Drejtor i Administratés dhe i Burimeve
Njerézore
Menaxhimi Burimeve Njerézore
Menaxhimi i Sigurisé Fizike
Menaxhimi Aseteve dhe Arkivés

Departamenti i Mbledhjes se Kredive ne
Vonese
Menaxhimi i debitoreve ne vonese
Shitja e portofolit te kredive ne vonese
Dergimi i debitoreve per procedim ne gjykate
Ekzekutim i detyrueshem me ane te permbarimit

gjygsore.

Drejtor i Auditit té Brendshém

Ndértimin e strategjisé sé zhvillimit t€ biznesit dhe produkteve pérkatése

Ndértimin e strukturave dhe principet e proceseve té punés

Kontribut proaktiv né vendimarrje me impakt té larté si operacional,

reputacional dhe pozicionim tregu

Pérgjegjés pér té pércuar njézéri dhe njétrajtésisht mesazhet e kompanisé

tek stafi, vierat dhe kulturén korporative

Pérgjegjés pér té identifikuar metodat mé efektive té kontrollit pér té siguruar
implementim té rregullt dhe té njétrajtshém té té gjithé politikave dhe

procedurave té kompanisé.
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MENAXHIMI I LARTE |

DREJTOR EKZEKUTIV

U bashkua me Kredo Finace né Prill 2017 si Drejtor i Pérgjithshém Operacional,
pér t&€ marré pérsipér mé pas rolin e Drejtorit Ekzekutiv né 2018. Arlinda e
diplomuar me master né Shkeca Kompjuterike, ka njé eksperiencé tashmé 20
vjecare né sektorin e mikrofinancés duke kontribuar si pjesé e menaxhimit té disa
institucioneve financiare né vend. Ajo mban njé diplomé master né Shkenca. Pér
mé tepér profili i saj i ploté né linkedin

DREJTOR OPERACIONAL

U bashkua me Kredo Finance né Néntor 2022 si Drejtor i Operacioneve. Igli mban
njé diplomé Master né Ekonomiks Ndérkombétar né Universitetin e Tiranés, si
dhe éshté i certifikuar nga CFA Institute. Ai ka njé eksperiencé té gjaté né Bankén
e Shqipérisé né fushén e mbikéqyrjes bankare ku ka mbajtur dhe pozicione
menaxheriale. Pér mé tepér profili i tij i ploté ne linkedin

DREJTOR | SHERBIMIT TE KLIENTIT

U bashkua me Kredo Finace né Néntor 2017 si Drejtor i Shérbimit ndaj Klientit.
Eva e diplomuar me Master né Kimi industriale dhe standardet ISO, ka njé
eksperiencé té gjeré né mikrofinancé dhe specifikisht né drejtimin dhe pérmisimin
e proceseve operacionale dhe menaxhimin e kredive. Pér mé tepér profili i saj i
ploté ne linkedin
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https://www.linkedin.com/in/arlinda-mali-6b26465b/
https://www.linkedin.com/in/igli-kruja-cfa-1504161a
https://www.linkedin.com/in/eva-vogli-a300225/
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BESA XHUMARI
DREJTOR KOMERCIAL

U bashkua me Kredo Finance né Shtator 2018 si Menaxher Marketingu dhe
Marédhénieve me Publikun pér tu pozicionuar mé pas né 2019 né rolin e Drejtorit
Komercial ku pérfshihet pérveg tyre dhe zhvillimi i biznesit dhe produkteve. Besa
mban njé diplomé Master né Administrim Biznesi né Universitetin Marin Barleti
dhe ka njé eksperiencé té larmishme né ndértimin dhe drejtimin e marketing dhe
marrédhenieve me publikun. P&r mé tepér profili i saj i ploté ne linkedin

OLIVERA CURMA
DREJTOR | ADMINISTRATES DHE BURIMEVE NJEREZORE

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2017 si Menaxher Administrate pér tu
pozicionuar mé pas né 2019 si Drejtor i Administratés dhe Burimeve Njerézore.
Ajo ka mbaruar universitetin pér Finance dhe Banké dhe ka njé eksperiencé té
gjaté bankare né menaxhimin e produkteve dhe kanalet alternative té shitjes.
Pér mé tepér profili i saj i ploté ne linkedin

SONILA KAIMI (HOCIA)
DREJTOR | FINANCES

U bashkua me Kredo Finance né Gusht 2018 si Drejtor i Financés. Ajo éshté
diplomuar me Master né Financé dhe Kontabilitet né universitetin e Tiranés
dhe ka eksperiencé té gjeré né financé, kontroll financiar, raportim financiar,
dhe auditim té& brendshém né industriné e MikroFinancés. Pér mé tepér profili
i saj i ploté né linkedin

REZANA BALLA
DREJTOR LIGJOR DHE | PERPUTHSHMERISE

U bashkua me Kredo Finance si Drejtor Ligjor dhe i Pérputhshmérisé né Gusht
2019. Ajo mban gradén Doktor né Universitetin e Tiranés, Fakulteti i Drejtesise.
Rezana ka njé eksperiencé té gjaté né fushén bankare. Pér mé tepér profili i saj
i ploté ne linkedin

EFTALI ZIKAJ
DREJTOR RISKU

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2019 si Specialiste e Larté pér Raportimet
Financiare dhe pozicionohet né 2021 si Drejtor Risku. Ajo ka mbaruar pér
Menaxhim Biznesi né universitetin e Tiranés dhe ka njé eksperiencé té gjeré né
Kontrollet Financiare dhe raportim né institucione financiare. Pér mé tepér profili i
saj i ploté ne linkedin

VANGJEL THIMJO
DREJTOR I AUDITIT

U bashkua me Kredo Finance ne Prill 2022 si Drejtor i Auditit te Brendshém.
Ai éshté diplomuar pér Menaxhim biznesi né Universitetin e Tiranés, Fakulteti

Ekonomik, si dhe mban gjithashtu diplome mastér né Financé prané ketij Fakulteti.

Vangjeli i bashkohet Kredo Finance mbas njé eksperience té gjaté né fushén
e auditimit t& brendshém né sektorin bankar. Pér mé tepér profili i tij i ploté né
linkedin

ALEN KOCIA)J
DREJTOR | DEPARTAMENTIT

TE MBLEDHJES SE KREDIVE ME VONESE

U bashkua me Kredo Finance né Prill 2022 si Drejtor i Departamentit t€ Mbledhjes
se Kredive ne Vonese. Ai ka njé diplomé Bachelor né Administrim Biznesi. Para se
té punonte pér Kredo, ai ka punuar né disa prej bankave me te medha ne Shqiperi
dhe institucione micro-financiare duke mbaijtur pozicione si Analist i Riskut té
Kredisé SME & Corp dhe analist kredie per bizneset e medha. Pér mé tepér profili
i tij i ploté né linkedin
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https://www.linkedin.com/in/besa-xhumari-bab39924/
https://www.linkedin.com/in/rezana-balla-502ba112/
https://www.linkedin.com/in/olivera-curma-35b27714b/
https://www.linkedin.com/in/eftali-zikaj-thaka-36aa5a25/
https://www.linkedin.com/in/sonila-hocia-9462b344/
https://www.linkedin.com/in/vangjel-thimjo-0974502a/
https://www.linkedin.com/in/vangjel-thimjo-0974502a/
https://www.linkedin.com/in/alen-kociaj-4875aa12b/

Kredo Financé shpk ushtron aktivitetin e saj si njé shogéri me njé nivel administrimi. Shoqéria
drejtohet nga Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar si Administrator i shoqérisé, i cili kryen
funksionet sipas pérshkrimit pérkatés té punés dhe té drejtave té deleguara dhe pércaktuara
né statut nga Késhilli i Aksioneréve té Shoqérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérgjegjési pér menaxhimin e térésishém té
shogérisé me linjé direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve. CEO éshté pérfagésues i
autorizuar i shogérisé né té gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné e késaj shogérie me palé té
treta dhe Rregullatorin. CEO ndérton dhe ekzekuton strategjiné e zhvillimit té€ biznesit pér té
siguruar arritien e Misionit dhe Vizionit t& Kredo Financé, pér té realizuar objektivat e réna
dakord me Késhillin e Aksioneréve. Mé poshté pérshkruhen pérgjegjésité kryesore por té
palimituara né to, qé CEQ ushtron gjaté veprimtarisé sé shoqgérisé: Mé poshté, pérshkruhen
Departamentet dhe njésité me rolet e tyre pérkatése né Kredo Finance.
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Departamenti i Auditimit t& Brendshém ka si géllim té ofrojé shérbime té pavarura, objektive
dhe késhilluese né ményré qé té shtojné vleré dhe té pérmirésojné operacionet e Kredo
Finance. Misioni i auditimit t& Brendshem éshté té forcojé aftésiné e kompanisé pér té krijuar
dhe mbrojtur njé vleré té géndrueshme duke i dhéné Menaxhimit/Bordit keshilla, njohuri dhe
siguri te pavarura, te bazuara ne rrezik dhe objektive.

Drejtori i Auditimit t& Brendshém raporton funksionalisht t& Komiteti i Auditimit dhe
administrativisht (operacionet e pérditshme) tek Drejtori Ekzekutiv. Drejtori i auditimit té
brendshém ka akses té pakufizuar dhe té drejtpérdrejt tek Komiteti i Auditimit.

Arritjet e suksesshme té objektivave té saj
Qeverisja, menaxhimi i rrezikut dhe proceset e
kontrollit

Vendimmarrja dhe mbikéqyrja

Rritjen e reputacionit dhe besueshmérise tek palét e
interesuara

Aftésiné pér t'i shérbyer interesit publik

Té ofrojmé shérbime sigurie pér fushat mé té
réndésishme té pérfshira né planin vjetor té punés
duke u fokusuar né zonat me risk mé té larté, duke
mos anashkaluar ato me risk té ulet si dhe produktet/
shérbimet e reja apo kérkesat rregullative.

Té vijojmé té jemi késhilltaré té besuar t& Menaxhimit
gjaté sfidave pér pérmbushjen e objektivave né
pérputhje me kérkesat ligjore dhe rregullative,
gjithmoné né funksion té pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimit pér klientét tané dhe pér publikun e gjeré.

Pérfunduam 20 projekte auditimi né fusha té
réndésishme si operacionet e finances, shérbimit té
klientit, si dhe mbledhja e kredive té kéqija. Shérbime
jané ofruar né vlerésimin e operacioneve dhe
shérbimin ndaj klientit né 17 degé té Kredo Financé.

2. Jané raportuar 55 géshtje té identifikuara gjaté kétyre

projekteve té auditimit me fokus né pérmirésimin

e efigiencés dhe efektivitetit t& operacioneve té
kompanisé pér realizimin me sukses té objektivave
né pérputhje té ploté me kérkesat ligjore dhe
rregullatore.

Jané plotésuar rreth 80% e ¢éshtjeve té raportuara,
nga té cilat 36% u pérkasin projekteve té Drejtorisé
Administrative dhe 92% pér projektet e degéve.

Roli késhillimor, pérve¢ rekomandimeve gjaté
angazhimeve té sigurisé pér pérmirésime né
progese, shérbime ose kursime né kosto e
shpenzime, éshté ofruar edhe pér dhénien e
opinioneve té ndryshme né kuadrin ligjor dhe
rregullativ si dhe pér procedura té brendshme

Realizimi me sukses i planit vjetor té€ auditimit té
brendshém

Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe objektive té sigurisé
dhe késhillimit

Forcimi i bashképunimit me linjén e dyté té kontrollit:
risku, pérputhshmeéria, financa etj

Zhvillimi i vazhdueshém profesional népérmjet
programeve té trajnimit dhe certifikimeve

Promovimi i rolit t& auditimit t& brendshém brenda
dhe jashté kompanisé
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Ky departament ka si géllim gé té sigurojé pérputhshmériné me legjislacionin
aktual, té zgjidhé c¢éshtjet ligjore gé lidhen me aktivitetin financiar té institucionit
sipas legjislacionit aktual, té sigurojé késhillim ligjor dhe té sigurojé qé interesat e
institucionit financiar jané té mbrojtura né€ ményrén mé té miré. Té rrisé besimin
tek Kredo Finance ose té shmang humbjen e klientéve té saj.

Ky departament ka siguruar késhillim dhe mbéshtetje
ligjore pér pérgatitien e ndryshimeve té€ dokumenteve
themeloré té Kredo Finance duke siguruar aprovimet
e nevojshme dhe regjistrimet e tyre prané BSH, QKB,
dhe autoriteteve té tjera kombétare si dhe né negocime
té tjera né lidhje me aktivitetin financiar t& Kredos. Pra
departamenti kujdeset qé té identifikoje legjislacionin
e ri gé impakton veprimtariné e Kredos dhe té kérkojé
nga Departamentet e tjera gé té hartojné politikat dhe
procedurat né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
Departamenti kujdeset té japé té gjithé asistencén e
duhur ligjore pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té geverisjes sé
kompanisé.

Gjithashtu, menaxhon dhe ndjek mosmarréveshjet
e ngritura nga ¢éshtje t& ndryshme ligjore dhe/ose
gjygésore té debitoréve ose paléve té treta.

Né zbatim té Rregullores sé Pérgjithshme té Bashkimit

Evropian “GDPR”, departamenti ka marré té gjitha masat
pér pérmirésimin e politikave t&€ brendshme pér mbrojtjen
té dhénave personale, Politikés sé Privatésisé, Politikave
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té Cookies, Politikés sé Menaxhimit t& Burimeve
Njerézore, né lidhje me rekrutimin dhe punésimin. Gjaté
vitit 2023 u miratua Politika pér Ruajtjen e Dokumentave
me t& Dhéna Personale. U ngrit dhe funksionon sistemi
onetrust ku jané pércaktuar té gjithé kryesuesit e
proceseve gé pérpunojné té dhéna personale dhe masat
e marra prej tyre pér mbrojtjen e garantimin e té dhénave
personale té klienteve.

Né zbatim té legjislacionit né fuqgi pér Sinjalizimin dhe
Mbrojtien e Sionjalizuesve dhe né zbatim té politkave té
grupit funksionon njé sistem automatik pér sinjalizimin i
cili siguron anonimitet té ploté pér sinjalizuesit. Zhvillohet
trajnimi i punonjésve pér sinjalizimin fillestar dhe i
vazhdueshém.

1. Identifikimi i ndryshimeve ligjore dhe késhillimi pér
marrjen e masave pér té siguruar pérputhshmériné
me dokumentat e brendshém té Kredos.

2. Vazhdimi i késhillimit dhe garantimit té kryerjes sé
veprimtaris€ né pérputhje té ploté mé ligjet dhe
rregullat si dhe standardet mé té mira, duke informuar
organet drejtuese té Kredo Finance né vazhdimési.

Ky departament ka si géllim gé té sigurojé né ményré té vazhdueshme
pérputhshmériné me kuadrin ligjor dhe rregullativ ekzistues, si dhe té késhillojé
funksionet e biznesit lidhur me produktet dhe shérbimet e reja pérsa i pérket
ményrés meé té miré té aplikimit té standardeve té pérputhshmérisé. Qéllimi final
i kétij departamenti éshté té rrisé besimin tek Kredo Finance dhe krijimin e njé

reputacioni té€ géndrueshém né industriné financiare.

Kredo Finance ka vazhduar té jeté né pérputhshméri me
ligjet, rregullat dhe standardet, duke i informuar organet
drejtuese té Kredos né vazhdimési mbi zhvillimet né kété
fushé.

Kjo ka ardhur si pasojé e ngrities sé njé sistemi
monitorues té rrezikut t& pérputhshmérisé dhe ndértimin
e kontrolleve pér té siguruar gé jané zbatuar né praktiké
té gjitha kérkesat ligjore dhe rregullative gé jané té
detyrueshme pér institucionin.

Pér vitin 2024, synohet pérmirésimi i matjes sé rrezikut té
pérputhshmérisé si dhe pérshtatja e sistemit monitorues
me zhvillimet e biznesit.

Gjaté vitit 2023, departamenti ka marré masa pér
monitorimin e vazhdueshém té rrezikut té pastrmit té
parave dhe financimit té terrorizmit pér klientét e rinj

dhe pér ata ekzistues. Né fokus ka gené pérmirésimi

i filtrave automatiké dhe pérdorimi i teknologjisé né
ushtrimin e vigjilencés sé duhur. Gjithashtu, departamenti
ka pérmirésuar edhe sistemin e raportimit pér klientét
ekzistues, me qgéllim monitorimin nga afér té profilit té
rrezikut té tyre.

Pér vitin 2024, synohet pérmirésimi i métejshém i

sistemeve monitoruese té kétij rreziku duke mundésuar
njé profil t& larté reputacional pér institucionin.
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Kjo njési ofron mbéshtetje funksionale pér té gjithé Shogériné né fushat e
méposhtme: mirémbaijtje té infrastrukturés, sigurisé teknologjike dhe pajisjeve
informatike, etj pér té siguruar funksionim sa mé té miré té€ Shoqgérisé, por edhe

administrim té kostove né ményré eficente.

Mirémbaijtja nr.1 e Certifikimit ISO 27001:2013 pér Politikat dhe Procedurat e

Sigurisé sé Informacionit.

Vulnerability dhe Penetration Test

Bussiness Continuity Plan (testim i ploté)

Trajnime te vazhdueshme mbi Sigurine Kibernetike
Upgrade i Sistemeve dhe Pajisjeve

ERP Core System
Bilanci
Sage HR
Office 365 (full package)
VCC (Call Center)
Sophos
Power BI
Jira Service Desk
Asana
. Zabbix
. TeamViewer (business)
. Mautic
. CMS
. HR Bis
. EvroTrust

e e T

[ N O G G (o )
a b~ W N = O
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Mirémbaijtja nr.2 e Certifikimit ISO 27001:2013

Implementimi i sistemit per Menaxhimin e Akseseve
ne kohe reale mbi parimin “zero besim”

Implementimi i nje sistemi te automatizuar per
menaxhimin dhe identifikimin e logeve, si dhe
sinjalizimeve ne kohe reale

Implementimi i Segmentimit té Rrjetit
Bussiness Continuity Plan (testim i ploté)

Upgrade i Sistemeve dhe Pajisjeve

Siguron menaxhimin e gjithé proceseve lidhur me ndértimin, monitorimin dhe
menaxhimin e sistemeve té sigurisé elektronike dhe fizike; funksionimin e

ploté té ¢do hardware dhe rrjetit kompjuterik me standartet mé té larta. Eshté
autoriteti i paré né administrimin e Infrastrukturés IT, né nivelet e sigurisé sé
rrietit kompjuterik dhe shérbimeve té ofruara nga teknologjia e informacionit,
duke siguruar géndrueshmeéri, shképutje minimale dhe siguri né performancén e
sistemeve dhe rrjetit té té€ gjithé degéve.
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Kredo.at

RAPORTI VJETOR 2023

DEPARTAMENTI | SHERBIMIT

NDAJKLIENTIT

Ky Departament pérbéhet nga:

« Struktura e Rrjetit té Degéve;
+ Njésia e Kujdesit té Klientit;

+ Njésia e Menaxhimit té Sistemeve té Informacionit.

Fokusi kryesor i kétij Departamenti éshté ofrimi i
shérbimit sa mé cilésor te klientét népérmjet té gjithé
platformave t& komunikimit dhe pikave té shérbimit.
Misioni yné éshté té kthejmé kredidhénien né njé
proces té besueshém, té sigurté, té thjeshté dhe té
aksesueshém nga té gjithé.

Ky departament siguron qé operacionet ditore té
KREDO.al, né kuadér té procesit té kredidhénies dhe té

e kompanisé dhe me eficencé maksimale duke pasur né
fokus klientin, duke siguruar né ményré té vazhdueshme
pérmirésim té proceseve operacionale, pér té shmangur
¢do rrezik t&€ mundshém dhe né té njéjtén kohé pér té
rritur produktivitetin e kompanisé.

Népérmijet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen jo vetém
objektivat e shitjes, por gjithashtu edhe kénaqgésia e
klientit.

shérbimit té klientelés, té kryhen né pérputhje me politikat

Sukseset e vitit 2023:

1. Azhornimi i vazhdueshem i matrices se vleresimit te cilesise se sherbimit te
klientit duke permiresuar ndjeshem rezultatet ne vleren 95% ne rrjetin e degeve
dhe 96% mesatare vjetore ne Njesine e kujdesit te klientit

Cilésia e Shérbimit té Klientit né Kredo
100%
98%
96%
94%
92%
90%

88%
Jan'23 Feb'23 Mar'23 Apr23 May'23 Jun'23 Jul23 Aug'23 Sep 23 Oct'23 Nov 23 Dec'23

e Kujdesi i Klientit = Rrjetii Degeve

2. Implementimi me sukses i té gjithé fushatave pér komunikimin me klientét né
platformén e komunikimit me klientét né Njésiné e Kujdesit té klientit duke siguruar
késhtu jo vetém pérgjigjen né kohé reale té gjithé telefonatave té klientéve, por edhe

3. Gjaté vitit 2023 jané shérbyer né total 162,907 klienté me njé kohé mesatare shérbimi prej
12.5 minuta klientét e rinj dhe 3.1 minuta klientét pérsérités duke mbajtur késhtu premtimin
e ofruar tek klientét tané.

Koha e Shérbimit té Klientit né Dege

14.0
12.0 ~———
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0
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’19,{/))/ Q,"/))/ Q,{;’)/ ,\9,{})/ ,\9,.{:_)/ q/Qq’/b/ ,19,.{/))/ ’19,.{3)/ ’»Q,.{})/ '»Qq’l))/ ’»Q,\’l))/ ’\9,"/))/
e Kliente te rinj == Kliente Perserite
Aplikime né Kredo
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0
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4. Pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve dhe proceseve né ményré qé jo vetém té
rritet eficenca dhe probabiliteti por gjithashtu té vijojé pérmirésimi i indikatoréve té
matjes sé cilésisé sé shérbimit
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Zgjerimi i rrjetit t&€ degéve pér té zgjeruar késhtu jo
vetém penetrimin né treg por duke ndihmuar késhtu
né rritien e pérfshirjes sé individéve né shérbimet
financiare té ofruara.

Automatizimi i procesit te pagesave te klienteve

Integrimi i té gjithé kanaleve alternative té
komunikimit té klientéve né njé platformé té vetme té
lidhur né kohé reale me sistemin géndror e cila do té
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pérmirésoj ndjeshém SLA té€ komunikimit me klientét
népérmijet té gjithé platformave.

Pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve dhe
shérbimeve bazuar né analizat e tregut dhe
indikatorét e pércaktuar.

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé sé shérbimit té
ofruar pér secilin nga klientét tané.

Departamenti i Riskut kryen funksione thelbésore

gé pérfshijné identifikimin, vierésimin dhe zbutjen e
rrezigeve me té cilat Kredo Finance mund té pérballet
gjaté veprimtarisé sé saj duke pérfshiré analizimin e
mjedisit t&€ brendshém dhe té jashtém, identifikimin e
burimeve t€ mundshme té rrezikut dhe vlerésimin e

Té sigurojé qé proceset e brendshme té kené
kontrolle adekuate té ngritura né ményré qé té
shmangin mundésiné e ndodhjes ose té minimizojné
ndikimin e ngjarjeve me efekt negativ, humbjeve té
mundshme, gé mund té pésohen nése njé rrezik
materializohet, dhe pércaktimin e gjasave té secilit
rrezik qé ndodh.

Té identifikojé dhe pércaktojé rreziget e mundshme,
té vlerésojé ndikimin e tyre t&€ mundshém dhe té
zhvillojé strategji pér t'i zbutur ato.

Té sigurojé qé operacionet t& mbeten brenda kufijve
té pranueshém té rrezikut.

Zhvillimin e strategjive pér té zbutur llojet e ndryshme
té rrezigeve. Kéto strategiji pérfshijné zhvillimin e
politikave dhe procedurave t&€ menaxhimit té rrezikut,
zbatimin e mjeteve dhe sistemeve t&€ menaxhimit té
rrezikut dhe zhvillimin e planeve té emergjencave pér
té adresuar ngjarjet e mundshme té rrezikut.

Monitorimin e ekspozimit té rrezikut né baza té
vazhdueshme. Kjo pérfshin matjen e ekspozimit té
rrezikut kundér kufijve t&€ vendosur té rrezikut, dhe
ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese nése ekspozimi
i rrezikut i tejkalon kéto kufij.

Raportimin e ekspozimit té rrezikut te Komiteti

i Menaxhimit t& Riskut. Kjo pérfshin sigurimin e
raporteve té rregullta mbi ekspozimin e rrezikut,
efektivitetin e strategjive t& menaxhimit té rrezikut
dhe ¢do ndryshim né profilin e rrezikut.

Té sigurojé qé praktikat e menaxhimit té rrezikut

té respektojné kérkesat rregullatore. Kjo pérfshin
géndrimin e pérditésuar me ndryshimet né kérkesat
rregullatore, dhe sigurimin qé praktikat e menaxhimit
té rrezikut i plotésojné ose tejkalojné kéto kérkesa.

gjasave dhe ndikimit t&¢ mundshém té secilit rrezik.
Pérvec funksionit té trajtimit té rrezigeve, Departamenti i
Riskut éshté pérgjegjés pér Kontrollin e Brendshém dhe
Raportimet e kryera pér agjencité rregullatore (Bankén
e Shqipérisé, Drejtoriné e Parandalimit t& Pastrimit té
Parave etj.)

Trajnimin pér stafin mbi praktikat e menaxhimit té
rrezikut. Kjo pérfshin zhvillimin e programeve dhe
materialeve té trajnimit, dhe sigurimin e seancave té
rregullta trajnimi pér stafin.

Analizimin, raportimin dhe monitorimin e zbatimit

té kuadrit té Rrezikut Operacional dhe zhvillimin e
masave té kontrollit dhe monitorimin e pérmbushjes
sé kérkesave.

Vlerésimi e rrezikut operacional né ményré té
zgjeruar, té€ njétrajtshme dhe té strukturuar sipas
kategorive té rrezikut ne bazé té proceseve té
biznesit dhe llojet e ngjarjeve.

Analizimin dhe vlerésimin e Rrezigeve t&€ mundshme
pér ¢cdo produkt apo shérbim té ri.

Pérgatitjen, analizimin dhe shpérndarjen e
raporteve té indicatoréve kyg qé i ofrojné drejtuesve
informacion né lidhje me performancén.

Menaxhimi dhe monitorimi i PAR-it dhe NPL- sé.

Pérgatitien dhe dorézimin e raporteve té kérkuara
nga agjencité rregullatore. Raportet mund té
pérfshijné informacion né lidhje me mjaftueshmériné
e kapitalit, likuiditetin dhe kérkesat e tjera rregullatore
té bankés. Raportimi ne Rregullator (Banka e
Shqipérisé, DPPP etj.).

Menaxhimi dhe kryerja e kontrolleve sipas strukturés
té ngritur né lidhje me kontrollet e brendshme dhe
raportimin e gjetjeve né Komitetin e Menaxhimit té
Riskut.

Menaxhimi dhe Trajtimi i Kérkesave dhe Ankesave té
Klientéve drejtuar institucionit

Analiza dhe raportimi pérkatés pér rrezikun e Kredisé
tek Komiteti i Menaxhimit té riskut.
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Departamenti i Mbledhjes sé Kredive né Vonesé ka si
géllim ruajtjen né njé nivel té pranueshém té kredive né
vonesé. Kjo njési sigurohet qé kompania té minimizojé
humbjen si rrjedhojé e kredive né vonesé duke
menaxhuar klientét né vonesé me minimumin e kostos.

Né vitin 2023 fokusi ishte tek stafi i departamentit, tek
rritja e tyre profesionale si dhe tek krijimi | njé ambjenti
pune sa mé komfort pér ta. U realizuan trajnime pérgjate

vitit si dhe u modifikua skema a bonusit e cila rriti
motivimin e stafit si dhe u dha atyre shpérblim te drejté
né raport me rezultatet e arritura.

Kéto dhané ndikim né pérmirésimin e cilésisé sé portofolit
si dhe né pérmiresimin e parametrit Roll Rate, ku vlen té
evidentohet gé Roll Rate 1-30DPD arriti vierén e 7.1%
dhe Roll Rate 1-90DPD zbriti né vlerén e 4.1%.

Roll Rates
10.0% 8.5% . 8.8%
8.0% 7.1% 7.3% 7.8% 7.7%
- 6.4%
6.0% 5.1% 53% 4.8% 5.2% 5.5%
53% -
4.0% 5.2% 4.8% 5.0%
’ 43% 4.1% 0 ’ ’
2.0%
0.0%
11 _10 _09 _08 _07 _06 05 _04 03 02 o1

=@=Roll Rate 1-30

Roll Rate 1-60 == Roll Rate 1-90

Realizimet kryesore té vitit 2023:

U intensifikuan pérpjekjet pér té rekuperuar kredi né
vonés né té gjitha stadet e dité vonesave dhe kjo

u arrit edhe duke progeduar debitoré né Gjykaté
pér Iéshimin e Urdhérit t& Ekzekutimit si dhe duke
aplikuar ekzekutimin e detyrueshém me ané té
pérmbarimit gjyqsoré.

Mbaijtja e kredive né vonesé nén normén minimale té
pércaktuar ne objektivat vjetore.

U realizua shitja e 3 portofoleve me kredi Written Off
duke minimizuar humbijet si dhe duke injektuar cash
ne suport te procesit te kredi-dhenies.

Rritja e edukimit financiar té klientéve.

Ulja e kostove t& menaxhimit té kredive né vonesé
dhe rritja e eficencés se aktiviteteve te mbledhjes
se kredive ne vonese nepermijet optimizimit te
strategjise.

Rritja e eficencés sé kompanive partnere g€ kemi
bashké&punim né mbledhjen e kredive né vonesé si
dhe shtimi i nje partneri te ri.
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Qéllimet kryesore té vitit 2024:

Optimizimi i proceseve té debt collection duke i bér
ato kosto-eficente.

Pérdorimi me eficensé i agjentéve té departamentit
dhe krijimi i kushteve qé u jep mundési té
maksimizojné rezultatet e tyre.

Pérmiresimi i skemés incentivuese kundrejt
agjentéve e cila do té rrisé edhe motivimin e tyre
duke ndikuar pozitivisht mbi rezultatet e tyre si dhe te
departamentit.

Rritja e numrit té debitoréve ndaj té ciléve do té
procedohet né gjykaté pér nxjerrjen e urdhérit t&
ekzekutimit dhe rrjedhimisht rritjen e bashképunimit
me pérmbaruesit gjygsoreé.

Ky department pérbéhet nga njésité e Marketing dhe PR, Zhvillimi i Biznesit

dhe Riaktivizimi té klientéve pasiv.

Nén — Departamenti i Zhvillimit té Biznesit

Zhvillimi | Biznesit identifikon mundési té reja

biznesi, krijon dhe implementon produkte té reja

dhe njékohésisht pérmiréson té gjitha proceset dhe
programet ekzistuese t& kompanisé. Té gjitha pérpjekjet
e kétij departamenti shkojné né linjé me géllimet

e vendosura nga kompania pér té arritur nivelin e
déshiruar té shitjeve. Ky departament nxit rritien e
shitjes duke identifikuar tregje té reja ose pjesé té
pashfrytézuara té tregut aktual, duke ndikuar direkt né
rritien e prezencés sé kompanisé né treg.

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

1. Zgjerimi i kanaleve te reja nga té cilét klientét mund
pérfitojné produktin aty ku ata ndodhen

2. Krijimi i partneriteteve té reja pér té rritur prezencén
fizike népérmijet paléve té treta

3. Krijimi i njé aplikacioni té ri si mjet pér aplikimet duke
rritur késhtu prezencén online

4. Riritja e nivelit té riaktivizimit té klientéve pasiv

Nén — Departamenti Marketing dhe PR

Marketing dhe PR ka si géllim té rrisé shitjet e kompanisé
népérmjet fushatave dhe aktiviteteve té tjera Marketing.
Ndihmon kompaniné né kuptimin mé té miré té kérkesave
té klientéve, té njohshmérisé sé kompanisé né treg si
dhe né ndértimin e fushatave marketing né ményré
periodike. Gjithashtu éshté departamenti, i cili ka si

géllim mbarévajtjen e marédhénieve me institucione

té treta me ndikim né kété industri, pér té gené lider

né industriné e kredive té pasiguruara, jo vetém né
dhénien e shérbimit mé té shpejté, por edhe si aktor i

43%

njohshmériné
e pa asistuar

réndésishém né rritjen e nivelit t& edukimit financiar né
Shqipéri pér té ndérgjegjésuar klientin pér procesin e
marrjes sé pérgjegjéshme té kredisé. Do té ndihmojé dhe
inluencojé gjithashtu né krijimin e té gjithave eventeve
dhe materialeve komunikuese pér té gjitha géllimet e
kompanisé.

Gjaté vitit 2023 Kredo Finace arriti té€ kishte njé rritje né
nivel njohshmérie né treg né krahasim me vitin 2022. Né
fund té vitit 2023 Kredo Finance kishte njé njohshméri né
treg prej 43% né njohshmériné e pa asistuar dhe 75% né
njohshmériné e asistuar. Ky rezultat u arrit népérmjet njé
pune té madhe pér té géné prezent me oferta unike né
treg, me njé rritje té theksuar té hapsirave publicitare né
televizione dhe radio, prezencé mediatike né emisione
kyce ekonomike Shqiptare me pérfagésues ekspert dhe
gjithashtu njé puné té palodhur té stafit t&¢ degéve duke
promovuar produktet dhe shérbimet e Kredo Finance né
té gjithé Shqipériné.

Qéllimet kryesore té vitit 2024

1. Mbaijtja né té njéjtin nivel ose mé larté e njohshmérisé
sé Kredo Finance si kompania e paré né méndjen e
klientéve pér kredité e vogla té shpejta dhe njé marké
e besuar dhe e investuar né komunitet me fokus té
veganté né rritjen e nivelit t& Edukimit Financiar.

Krijimi i fushatave publicitare gjithpérfshirése duke
rritur ekspozimin e markés né treg si népérmjet
kanaleve tradicionale ashtu edhe ato online.

3. Rritja e géndrimit pozitiv ndaj markés duke ndikuar
dhe né opinionin gé klientét kané pér tregun e
mikrofinancave.

75%

njohshmériné

e asistuar
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Departamenti i Administratés ka pér géllim qé té
sigurojé zbatimin rigoroz pér sa i pérket procedurave té
menaxhimit t& Burimeve Njerézore konform dispozitave
té Kodit té Punés sé Republikés sé Shqipérisé si dhe
akteve normative té€ dala pér ndjekje dhe zbatim, duke
garantuar njékohésisht transparencén né pérzgjedhjen e
stafit t& punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform politikés
institucionale, me géllim rritjen e standarteve té
kompanisé. Respektim t& normave té parashikuara

né kontratat e punés né cilésiné e punédhénésit si

dhe menaxhim té aspektit administrativ, né ményré qé
institucioni té kété té garantuara ruajtjen e aseteve té tij,
si dhe plotésimin e nevojave ditore té tij dhe té té gjitha
degéve gé ka né varési.

Gjaté vitit 2023, mund té themi me bindje se ishte njé vit
i suksesshém pér njé menaxhim korrekt dhe absolutisht
profesional. Né vitin 2023 kemi patur 62 largime dhe 60
rekrutime.

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

Viti 2023 pati rezultate té€ mira dhe pérsa i pérket
vlerésimit t& performances sé stafit, ku nuk vlerésohen
vetém arritjet teknike por edhe ato ndérpersonale dhe
profesionale.

Né kété vlerésim 182 Punonjés morén pjesé né
Vlerésimin Vjetor 2023, ku 93.96 % e stafit jané vlerésuar
me noté mbi 4 pra, Performancé Ekselente, 4.95% e
stafit jané vlerésuar me notén 3.5-4 dhe 1.10 % e stafit
jané vlerésuar me performancé té ulét me note nén 3.5.

Pér stafin me performancé té ulét éshté zhvilluar njé plan
trajnimi dhe zhvillimi i veganté pér té arritur gjaté vitit
2023 njé performancé mé té larté té kétyre punonjésve.

Térheqja e talenteve mé té mira né treg népérmjet njé shérbimi superior profesional

té procesit té rekrutimit

Pérdorimi dhe zhvillimi i potencialit, motivimit dhe kénaqgésisé sé stafit ekzistues

Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré pér punésim

Kredo Finance té jeté rekomandimi primar nga stafi aktual si punédhénés

Kredo Finance ofron njé paketé té larmishme benefitesh krahasuar me konkurentét

dhe tregun e punésimit.

93.96 %

Performancé
Ekselente
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Departamenti i Finances ka si géllim pérgatitjen

e raporteve financiare pér té prezantuar situatén
financiare t&€ kompanisé, té cilat ndihmojné drejtuesit
né vendimmarrjet strategjike, kontribuojné né rezultatet
e grupit né térési, dhe pasqyrojné pérfitueshmériné e
biznesit tek investitorét, kreditorét dhe palét e treta.

Departamenti i Finances administron kontabilitetin
e kompanisé né pérputhje me legjislacionin tatimor,
standardet lokale dhe ndérkombétare.

Qéllimet kryesore té vitit 2023:

Kontrolli financiar lidhur me pérputhshmériné me
kérkesat ligjore, sa i pérket taksave dhe treguesve
financiaré sipas kérkesave té Bankés sé Shqipérisé.

Monitorimi i flukseve financiare pér té€ plotésuar
kérkesat dhe detyrimet e biznesit.

Mirémbajtja e kontabilitetit t&¢ kompanisé pér
raportimin cilésor té té dhenave financiare.

Departamenti i Finances kryen funksionet administrative
pér punémarrésit, né zbatim té ligjit pér sigurimet
shogérore dhe tatimit mbi te ardhurat personale, me
raportimin e deklarimeve, pérpunimin e pagave dhe
shpérblimeve, dhe pagesat pérkatése té kontributeve,
pérfshiré kontributet e pensionit privat.

Kredo Finance ka treguar stabilitet né mbaijtjen né nivele
té géndrueshme té parametrave financiaré té kompanisé.

Planifikimi dhe monitorimi i kostove operacionale té
buxhetuara.

Mirémbaijtja, llogaritja dhe ekzekutimi i komponentéve
té pagave té stafit.

Sigurimi i fondeve mé té lira né nivel lokal, qé
pérkthehen né kosto mé té ulét pér klientét dhe
kompaniné.
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